
Raport analityczny: Architektura konkurencji, dynamika systemowa i 
pozycjonowanie strategiczne Vestra Care na rynkach Świadczenia 
Wspierającego oraz Sankcji Kredytu Darmowego 
 

Wstęp i Makroekonomiczne Uwarunkowania Rynku 
Usług Prawnych w 2026 Roku 
Krajowy rynek zaawansowanych usług prawno-odszkodowawczych przechodzi w 2026 roku 
fundamentalną transformację strukturalną, wymuszając na podmiotach doradczych 
natychmiastową redefinicję modeli biznesowych. Zmierzch ery masowych postępowań o 
unieważnienie kredytów indeksowanych i denominowanych do walut obcych (tzw. spraw 
frankowych), w których ukształtowało się wysoce jednolite, prokonsumenckie orzecznictwo 
skutkujące w 99% przypadków wygraną kredytobiorców, doprowadził do nasycenia tego 
segmentu1. W poszukiwaniu nowych strumieni przychodów, uwaga największych grup 
kapitałowych, wyspecjalizowanych kancelarii oraz funduszy arbitrażowych skupiła się na dwóch 
niezwykle chłonnych i lukratywnych niszach: obsłudze prawnej nowo wprowadzonego 
Świadczenia Wspierającego dla osób z niepełnosprawnościami oraz na masowym podważaniu 
wadliwych umów złotowych kredytów gotówkowych za pomocą mechanizmu Sankcji Kredytu 
Darmowego (SKD)1. 
W epicentrum tych sejsmicznych przesunięć rynkowych operuje Vestra Care Sp. z o.o., podmiot 
zarejestrowany 20 grudnia 2024 roku, z siedzibą w Lęborku przy ulicy Dworcowej 12, 
legitymujący się kapitałem zakładowym w wysokości 50 000 złotych6. Spółka ta, formalnie 
młoda struktura kapitałowa, w rzeczywistości konsumuje i kontynuuje ponad trzynastoletnie 
dziedzictwo marki Kancelaria Vestra, opierając się na zespole ponad sześćdziesięciu 
specjalistów i kapitale zaufania zbudowanym na bazie ponad dwudziestu tysięcy obsłużonych 
spraw10. Deklarowana przez podmiot skuteczność procesowa na poziomie 95–98% oraz 
ogólnopolski zasięg operacyjny stawiają Vestra Care w rzędzie istotnych graczy rynkowych, 
zdalnie obsługujących klientów z całego kraju10. 
Niniejszy raport stanowi dogłębną i wyczerpującą analizę otoczenia konkurencyjnego Vestra 
Care, ze szczególnym naciskiem na identyfikację i dekonstrukcję modeli biznesowych dwóch do 
trzech głównych podmiotów, które najczęściej przewijają się w procesach decyzyjnych klientów 
spółki. Dokument poddaje badaniu specyfikę asymetrii informacyjnej na liniach konsument-bank 
oraz obywatel-państwo, diagnozuje patologie systemowe generujące popyt na usługi doradcze, 
a także formułuje daleko idące wnioski strategiczne. Zrozumienie mechanizmów, za pomocą 
których bezpośredni konkurenci tacy jak Grupa Votum, innowacyjny technologicznie Helpfind, 
czy też zwinne struktury pokroju Lentria i Urban Legal walczą o udziały rynkowe, jest warunkiem 
sine qua non dla utrzymania przez Vestra Care długoterminowej płynności i dominacji w 
wybranych segmentach. 

 



 
Segment Pierwszy: Świadczenie Wspierające jako 
Nowa Granica Obsługi Prawnej 
Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym dokonała rewolucji w architekturze 
zabezpieczeń społecznych w Polsce, wprowadzając mechanizm pomocy finansowej 
uniezależniony od kryterium dochodowego i kierowany bezpośrednio do pełnoletniej osoby z 
niepełnosprawnością, a nie do jej opiekuna15. Zmiana ta, choć fundamentalnie słuszna z 
perspektywy praw człowieka i upodmiotowienia osób z deficytami, wykreowała system o 
niewyobrażalnej wręcz złożoności biurokratycznej, stając się katalizatorem dla rozwoju usług 
pełnomocnictwa administracyjnego. 
 

Mechanika Systemu i Harmonogram Wdrażania 
Warunkiem brzegowym uzyskania prawa do świadczenia jest zdobycie odpowiedniej decyzji 
ustalającej poziom potrzeby wsparcia, wydawanej przez Wojewódzkie Zespoły ds. Orzekania o 
Niepełnosprawności (WZON)12. Decyzja ta, oparta w dużej mierze na wielostronicowym 
formularzu samooceny (PPW-K), w którym wnioskodawca musi precyzyjnie opisać swoje 
trudności w 32 codziennych czynnościach (np. higiena, poruszanie się, korzystanie z technologii 
wspomagających), określa poziom potrzeby wsparcia w skali punktowej od 0 do 10016. 
Ustawodawca przewidział rygorystyczny, trzyetapowy harmonogram otwierania systemu dla 
kolejnych grup wnioskodawców. W pierwszej fazie, obejmującej rok 2024, do systemu 
dopuszczono wyłącznie osoby w stanach najcięższych, legitymujące się wynikiem na poziomie 
od 87 do 100 punktów12. W roku 2025 próg ten uległ obniżeniu, udostępniając świadczenie 
osobom z punktacją w przedziale od 78 do 86 punktów12. Rok 2026 stanowi punkt krytyczny 
reformy, w którym to system ulega pełnemu otwarciu dla najszerszej kohorty beneficjentów, tj. 
osób z punktacją w granicach od 70 do 77 punktów12. 
Wysokość przyznanego wsparcia została przez ustawodawcę ściśle powiązana z rentą socjalną 
i podlega automatycznej, corocznej waloryzacji, co czyni to świadczenie niezwykle istotnym 
elementem budżetów domowych osób z niepełnosprawnościami. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ustalony poziom potrzeby 
wsparcia (punkty WZON) 

Relacja do kwoty renty 
socjalnej 

Szacunkowa wysokość 
świadczenia (od marca 
2026 r.) 

Od 70 do 74 punktów 40% renty socjalnej ok. 792 zł miesięcznie 

Od 75 do 79 punktów 60% renty socjalnej ok. 1 188 zł miesięcznie 

Od 80 do 84 punktów 80% renty socjalnej ok. 1 583 zł miesięcznie 

Od 85 do 89 punktów 120% renty socjalnej ok. 2 375 zł miesięcznie 

Od 90 do 94 punktów 180% renty socjalnej ok. 3 562 zł miesięcznie 

Od 95 do 100 punktów 220% renty socjalnej ok. 4 353 zł miesięcznie 

Tabela 1: Progresywna struktura finansowania świadczenia wspierającego na podstawie 
wskaźników i waloryzacji z roku 2026. 
[cite: 12, 15, 16, 18, 20, 24] 
 

Patologie Orzecznicze i Przewlekłość Państwa 
Teoretyczny model wsparcia zderzył się z brutalną rzeczywistością niewydolności państwowego 
aparatu administracyjnego. Proces orzeczniczy przed WZON stał się areną masowych 
skrzywdzeń obywateli. Wynika to z faktu, że system oceny preferuje stan funkcjonalny nad 
samą diagnozą medyczną, co dla osób bez przygotowania prawnego jest barierą nie do 
przejścia21. W przestrzeni publicznej dokumentowane są jaskrawe przypadki patologii 
orzeczniczych, gdzie osoby całkowicie niewidome otrzymywały w pierwszej instancji zaledwie 
61 punktów, a osoby sparaliżowane, poruszające się od dwudziestu lat wyłącznie na wózku 
inwalidzkim, kończyły proces orzeczniczy z wynikiem 43 punktów, co całkowicie pozbawiało je 
prawa do jakichkolwiek środków25. Tak drastyczne zaniżanie ocen tworzy fundamentalną 
potrzebę interwencji profesjonalnych pełnomocników. 
Dodatkowym czynnikiem napędzającym rynek usług reprezentacji prawnej jest skrajna 
przewlekłość postępowań. Choć przepisy obligują WZON do wydania decyzji w ciągu trzech 
miesięcy, braki kadrowe i lawina wniosków doprowadziły w wielu województwach do sytuacji, w 
której czas oczekiwania na komisję wydłużył się do kilkunastu, a w skrajnych przypadkach 
nawet osiemnastu miesięcy19. Sytuację komplikuje zawiłość samego mechanizmu składania 
wniosków: po uzyskaniu ostatecznej decyzji z WZON, obywatel ma zaledwie trzy miesiące na 
złożenie całkowicie odrębnego, wyłącznie elektronicznego wniosku do Zakładu Ubezpieczeń 



Społecznych (przez PUE ZUS, eZUS, aplikację mObywatel lub bankowość elektroniczną)12. 
Przekroczenie tego zawitego terminu, jak również błędy w interpretacji samej decyzji WZON o 
charakterze deklaratoryjnym, prowadzą do bezpowrotnej utraty tysięcy złotych z tytułu 
wyrównania należnego od dnia złożenia pierwotnego wniosku do WZON12. 

 

Kryzys Etyczny, Interwencja Państwa i Wizerunek Branży 
Gwałtowny rozrost rynku komercyjnej pomocy w uzyskiwaniu świadczeń wspierających wywołał 
w 2026 roku potężny kryzys wizerunkowy całej branży, bezpośrednio uderzający w zaufanie do 
podmiotów takich jak Vestra Care. Konstrukcja wynagrodzenia (success fee), oparta na 
pobieraniu wielokrotności jednomiesięcznego świadczenia (najczęściej dwu-, trzy-, cztero-, a 
nawet sześciokrotności), przy maksymalnych stawkach wsparcia doprowadziła do sytuacji, w 
których osoby z najcięższymi niepełnosprawnościami musiały oddawać kancelariom kwoty 
rzędu 12 402 zł, 16 536 zł, a w skrajnych przypadkach nawet 24 804 zł4. 
Zjawisko to spotkało się z kategoryczną reakcją aparatu państwowego. Rzecznik Praw 
Obywatelskich (RPO) we współpracy z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK) 
podjął kroki mające na celu ukrócenie tych praktyk, argumentując, że obciążanie najuboższych i 
najbardziej bezbronnych członków społeczeństwa tak drakońskimi prowizjami wyczerpuje 
znamiona wyzysku i narusza elementarne zasady współżycia społecznego w rozumieniu art. 17 
ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych i przepisów kodeksu cywilnego4. Ministerstwo 
Sprawiedliwości, początkowo powołujące się na dogmat swobody umów, pod wpływem 
nacisków medialnych i interpelacji poselskich zmuszone zostało do analizy ewentualnego 
wprowadzenia odgórnych, ustawowych limitów wynagrodzeń dla pełnomocników w sprawach z 
zakresu zabezpieczenia społecznego27. 
Równolegle, Zakład Ubezpieczeń Społecznych uruchomił bezprecedensową, ogólnopolską 
kampanię informacyjną ostrzegającą przed usługami prywatnych kancelarii. W oficjalnych 
komunikatach ZUS kategorycznie odradza podpisywanie szerokich pełnomocnictw, które 
mogłyby umożliwiać zmianę numeru konta bankowego do wypłaty świadczeń, przestrzega 
przed wyłudzaniem dokumentacji medycznej (która nie jest bezpośrednio wymagana na etapie 
składania wniosku elektronicznego do ZUS) oraz przypomina, że w ponad 1500 państwowych 
punktach nieodpłatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego można uzyskać bezpłatną 
pomoc w wypełnieniu dokumentów23. 
Dla Vestra Care, która pozycjonuje się jako zaufany partner obywatelek i obywateli (ze 
wskaźnikiem 98% skuteczności w sprawach o represje i 99% w sprawach o świadczenie 
wspierające12), ten toksyczny klimat wokół branży stanowi największe wyzwanie operacyjne. 
Telemarketing i bezpośrednia akwizycja prowadzona przez doradców muszą teraz przebijać się 
przez mur głębokiej nieufności, podsycanej oficjalnymi komunikatami instytucji państwowych. 

 
 



Segment Drugi: Sankcja Kredytu Darmowego jako 
Makroekonomiczny Stabilizator Branży Doradczej 
Drugim filarem przychodowym, absolutnie krytycznym dla stabilności finansowej Vestra Care w 
świetle przewlekłości spraw przed WZON, jest Sankcja Kredytu Darmowego (SKD). Instrument 
ten, wywodzący się z implementacji unijnej dyrektywy konsumenckiej poprzez art. 45 polskiej 
ustawy o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 roku, jest narzędziem o niespotykanej sile 
rażenia wobec sektora bankowego32. 
Zgodnie z przepisami, w przypadku udowodnienia, iż kredytodawca naruszył podstawowe 
obowiązki informacyjne – takie jak błędne określenie Rzeczywistej Rocznej Stopy 
Oprocentowania (RRSO), nieprawidłowe zasady zmiany kosztów, czy też pobieranie odsetek od 
kredytowanych prowizji – konsument, po złożeniu stosownego, pisemnego oświadczenia, 
nabywa prawo do zwrotu kredytu wyłącznie w wysokości rzeczywiście pożyczonego kapitału32. 
Co kluczowe dla konstrukcji roszczeń finansowych, bank zmuszony jest do fizycznego zwrotu 
wszelkich dotychczas zapłaconych przez klienta odsetek, marż oraz prowizji32. Zakres 
stosowania tej ustawy obejmuje kredyty i pożyczki konsumenckie (niezwiązane z prowadzeniem 
działalności gospodarczej), niezabezpieczone hipoteką, zawarte po 18 grudnia 2011 roku, do 
kwoty granicznej 255 550 złotych (lub jej równowartości w walucie obcej)14. Mechanizm ten ma 
zastosowanie zarówno do kredytów będących w trakcie spłaty, jak i tych całkowicie 
zamkniętych, pod bezwzględnym warunkiem, iż od dnia pełnego wykonania umowy (ostatniej 
spłaty kapitału lub zwrotu proporcjonalnej prowizji) nie minęło więcej niż dwanaście miesięcy34. 

 

Eksplozja Rynku wskutek Orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości 
Unii Europejskiej (TSUE) 
Rynek SKD, przez wiele lat marginalizowany przez sprawy frankowe, eksplodował dzięki 
kaskadzie niezwykle korzystnych wyroków TSUE. Fundamentalne znaczenie miał wyrok z 13 
lutego 2025 r. (sprawa C-472/23, szeroko komentowana na kanwie sprawy Lexitor), w którym 
Trybunał przesądził, że nałożenie na instytucję finansową sankcji kredytu darmowego jest 
rozwiązaniem w pełni proporcjonalnym nawet w przypadku naruszenia relatywnie drobnych 
obowiązków informacyjnych34. Orzeczenie to stworzyło potężny parasol ochronny nad 
masowym kwestionowaniem umów. 
Ostateczny przełom nastąpił jednak 23 kwietnia 2026 r. wraz z publikacją wyroku TSUE w 
sprawie C-744/2433. Trybunał w Luksemburgu kategorycznie i ostatecznie orzekł, iż naliczanie 
przez banki odsetek od kwot przeznaczonych na pokrycie kosztów samego kredytu (np. od 
skredytowanej prowizji czy narzuconych składek ubezpieczeniowych) stanowi jaskrawe 
naruszenie przepisów, uprawniające konsumenta do zastosowania sankcji33. Ponieważ praktyka 
polegająca na udzielaniu klientowi np. 100 000 zł do ręki, dopisywaniu 20 000 zł prowizji i 
naliczaniu oprocentowania od bazy 120 000 zł była przez ostatnią dekadę de facto standardem 
operacyjnym niemal wszystkich banków detalicznych i instytucji pożyczkowych w Polsce, wyrok 



ten otworzył rynek na miliony roszczeń33. 
Polskie sądy powszechne, idąc za głosem TSUE, zaczęły wydawać lawinowo wyroki na korzyść 
konsumentów, zasądzając zwroty kosztów, które w zależności od długości trwania umowy i 
kwoty pożyczki, sięgają od kilkunastu do blisko dziewięćdziesięciu tysięcy złotych na 
pojedynczej sprawie (np. 18 177,45 zł przeciwko PKO BP, 17 944,11 zł przeciwko Bankowi 
Millennium, czy też spektakularne 86 565,43 zł przeciwko Alior Bankowi)33. 
Dla analityka rynkowego jasnym jest, że w tym segmencie asymetria informacyjna działa na 
niekorzyść banków. Świadomość konsumencka została rozbudzona bezprecedensowymi 
kampaniami marketingowymi firm odszkodowawczych. Średnia kwota odzyskiwana dla klienta 
stanowi ogromny bodziec motywacyjny, a powszechność błędów (szacowana przez rynkowych 
agregatorów na 90% wolumenu umów) tworzy z SKD rynek doskonały do skalowania dla 
podmiotów dysponujących odpowiednim modelem procesowania37. 

 
Identyfikacja i Dekonstrukcja Głównych Rywali 
Rynkowych Vestra Care 
Wnikliwa analiza interakcji konsumenckich, śladów w przestrzeni cyfrowej, narracji 
prowadzonych na forach dyskusyjnych, a także monitorowanie aktywności sprzedażowej, 
pozwala jednoznacznie zidentyfikować podmioty, z którymi specjaliści Vestra Care zderzają się 
na co dzień. Walka o klienta toczy się bezpośrednio przeciwko zaledwie trzem głównym 
rodzajom formacji konkurencyjnych, które przyjęły skrajnie odmienne strategie dominacji. Z kim 
dokładnie i na jakich zasadach rywalizuje lęborska spółka? 
 

Rywal Pierwszy: Grupa Kapitałowa Votum (Hegemon Skali i Prestiżu) 
Absolutnym i bezdyskusyjnym gigantem w obu interesujących nas sektorach jest Grupa 
Kapitałowa Votum, notowana na warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. Jej spółki 
zależne, przede wszystkim Votum Wsparcie S.A. (wyspecjalizowana wyłącznie w 
Świadczeniach Wspierających)19 oraz Votum Odszkodowania S.A.41, dysponują zasobami, 
kapitałem i infrastrukturą, które stanowią punkt odniesienia dla całej branży. Votum obsługuje 
klientów kompleksowo, przekazując prowadzenie postępowań na etapie sądowym 
wyspecjalizowanym kancelariom adwokackim i radcowskim wchodzącym w skład grupy, takim 
jak Kancelaria Wysmułek, Sysło i Wspólnicy, Kancelaria Halaś i Wspólnicy czy Kancelaria 
Lębek, Madej i Wspólnicy42. 
Model operacyjny i propozycja wartości (Value Proposition): Strategia Grupy Votum opiera 
się na skrajnie zoptymalizowanym, przemysłowym modelu success fee. Klient kuszony jest 
obietnicą "zera złotych opłaty wstępnej" oraz całkowicie darmową analizą materiału 
dowodowego. W przypadku Świadczenia Wspierającego, wynagrodzenie Votum pobierane jest 
wyłącznie jako prowizja z wyrównania, które Zakład Ubezpieczeń Społecznych wypłaca 
jednorazowo po zakończeniu wielomiesięcznej batalii przed WZON41. Korporacyjna potęga 



Votum pozwala na finansowanie prowadzonych spraw przez wiele lat bez utraty płynności – 
luksus, na który mniejsze podmioty nie mogą sobie pozwolić. 
Taktyka marketingowa i budowa autorytetu: Votum deklasuje konkurencję w obszarze 
content marketingu cyfrowego i budowania wizerunku eksperckiego. Doskonałym przykładem 
tej strategii jest aktywność wideo; webinary i instruktaże publikowane na platformie YouTube, 
prowadzone m.in. przez Michała Kasprzyka (Prezesa Votum Wsparcie S.A.), generują 
organicznie dziesiątki tysięcy odsłon19. Filmy szczegółowo instruujące, jak ominąć pułapki 
11-stronicowego kwestionariusza PPW-K i jak opisywać codzienne czynności (poruszanie się, 
higiena, relacje społeczne) pełnią rolę gigantycznego, darmowego lejka sprzedażowego21. Co 
więcej, przedstawiciele Votum aktywnie lobbują w parlamencie, kierując wraz z posłami 
interpelacje do Ministerstwa Rodziny w sprawie interpretacji wypłat wyrównań od daty złożenia 
wniosku do WZON, co buduje potężny wizerunek obrońcy uciśnionych obywateli27. 
Poziom i charakter zagrożenia dla Vestra Care: Bardzo wysoki. Konsument zestawiając 
ofertę Vestry z Votum, staje przed wyborem między solidną, rozwijającą się strukturą, a potężną 
korporacją giełdową, która poprzez merytoryczne poradnictwo cyfrowe jawi się jako instytucja 
zaufania publicznego. Klienci poszukujący absolutnego bezpieczeństwa częściej skłaniają się 
ku podmiotom dysponującym własnymi sieciami kancelarii adwokackich w całym kraju. 
 

Rywal Drugi: Helpfind Sp. z o.o. (Rewolucjonista Technologiczny i 
Finansowy) 
Jeżeli w obszarze Świadczeń Wspierających hegemonią cieszy się Votum, to na rynku Sankcji 
Kredytu Darmowego zasady gry całkowicie zredefiniowała spółka Helpfind z siedzibą w 
Ostrowie Wielkopolskim33. Podmiot ten nie jest tradycyjną kancelarią prawną, lecz wysoce 
zaawansowanym wehikułem finansowo-technologicznym (fintech/legaltech), który komodytyzuje 
roszczenia prawne, sprowadzając je do zbywalnych aktywów finansowych. 
Model operacyjny i propozycja wartości (Value Proposition): Helpfind brutalnie diagnozuje i 
wykorzystuje największą słabość tradycyjnego systemu prawno-usługowego (który reprezentuje 
m.in. Vestra Care) – przewlekłość, lęk klienta przed sądem oraz niepewność rezultatu. Zamiast 
oferować klientowi reprezentację procesową i kilkuletnie oczekiwanie na wyrok TSUE w 
instancji krajowej, Helpfind proponuje arbitraż poprzez cesję wierzytelności33. 
Firma dokonuje błyskawicznej, bezpłatnej analizy umowy kredytowej i jeśli zidentyfikuje w niej 
błędy wskaźnikowe (np. oprocentowanie skredytowanej prowizji czy wadliwe wyliczenia RRSO), 
proponuje klientowi natychmiastowy odkup roszczenia. Wynikowo, Helpfind wypłaca 
konsumentowi wynegocjowaną kwotę rekompensaty na konto bankowe w terminie 
gwarantowanym od kilku dni do maksymalnie 21 dni roboczych, po czym samodzielnie wstępuje 
na drogę sądową przeciwko bankowi we własnym imieniu i na własne ryzyko37. Jak wynika z 
deklaracji samej spółki opartych na umowach cesji zawartych do końca 2025 roku, Helpfind 
wypłacił już klientom blisko 49 milionów złotych brutto z tytułu odkupu roszczeń, przy średniej 
wartości wypłaty na poziomie 3 161 PLN47. Jest to skala finansowa całkowicie poza zasięgiem 
operacyjnym tradycyjnych kancelarii. 



Taktyka marketingowa i budowa autorytetu: Helpfind to mistrzowie konwersji cyfrowej i 
dźwigni medialnej. Zastosowanie intuicyjnych, interaktywnych "kalkulatorów korzyści SKD" na 
stronach docelowych natychmiast przekłada abstrakcyjne przepisy na konkretne obietnice 
finansowe dla konsumenta48. Co więcej, spółka współpracuje z popularnymi twórcami 
internetowymi, czego koronnym dowodem jest potężna kampania pod szyldem kanału "Dla 
Pieniędzy", która samodzielnie wygenerowała roszczenia o łącznej wartości ponad 6,75 miliona 
PLN47. Przekaz jest agresywny i celny: "Odbierz swoje pieniądze od razu, bez prawników, bez 
sądów, bez kosztów i bez ryzyka". 
Poziom i charakter zagrożenia dla Vestra Care: Ekstremalny na rynku SKD. Mechanizm cesji 
wierzytelności całkowicie kanibalizuje model klasycznej reprezentacji prawnej proponowany 
przez Vestrę. Nawet jeżeli klient na drodze pełnomocnictwa z Vestrą mógłby w ostatecznym, 
prawomocnym rozrachunku odzyskać sumę wielokrotnie wyższą niż ta oferowana przez 
Helpfind w ramach szybkiego odkupu, preferencja psychologiczna współczesnego konsumenta 
ukierunkowana jest na natychmiastową gratyfikację z zerowym ryzykiem. Przebicie się przez 
obietnicę "gotówki w 3 tygodnie" klasycznym argumentem "pójdziemy z Państwem do sądu" 
stanowi najtrudniejsze zadanie dla działu sprzedaży Vestra Care. 
 

Rywal Trzeci: Lentria i Kancelarie Średniego Szczebla (Bezpośrednie 
Lustro) 
Ostatnim, lecz niezwykle irytującym elementem otoczenia rynkowego są kancelarie średniej 
wielkości, które wdrożyły precyzyjny pivot biznesowy, dostosowując się do nowej koniunktury 
niemal w czasie rzeczywistym. Reprezentantem tej kohorty, operującym identycznym językiem, 
identycznymi argumentami i w bardzo podobnym modelu co Vestra Care, jest Lentria 
Kancelaria Prawna24 oraz podmioty pokroju Urban Legal Kancelarie Radców Prawnych16. 
Model operacyjny i propozycja wartości (Value Proposition): Kancelarie te stanowią 
strukturalne lustrzane odbicie Vestry. Ich komunikacja wizualna opiera się na przyjaznej 
infografice, sprowadzającej skomplikowany proces Świadczenia Wspierającego do pięciu 
prostych kroków (od bezpłatnej konsultacji, przez WZON, do ZUS i wypłaty)24. Zespoły te 
nadrabiają brak giełdowego prestiżu Votum i technologicznej potęgi Helpfind ekstremalną 
elastycznością operacyjną i agresywnym, wysoce zoptymalizowanym marketingiem 
efektywnościowym (performance marketing). 
Kancelarie takie jak Urban Legal dodają do tego miksu wizerunek ścisłej eksperckości 
zawodowej, głośno komunikując fakt, że klientów obsługują certyfikowani Radcy Prawni, co ma 
stanowić przeciwwagę dla bezimiennych "doradców" ze spółek z ograniczoną 
odpowiedzialnością i zaufania wątpliwych firm odszkodowawczych16. 
Poziom i charakter zagrożenia dla Vestra Care: Wysoki na poziomie mikrokonwersji. To z 
takimi podmiotami Vestra toczy codzienną wojnę pozycyjną w systemach aukcyjnych Google 
Ads i Meta Ads o koszty pozyskania kontaktu (CPA - Cost Per Acquisition). Każda poprawa 
skryptu sprzedażowego u Lentrii zmusza Vestrę do natychmiastowej reakcji, gdyż obie firmy 
walczą o dokładnie ten sam, wąski profil klienta ceniącego bezpośredni kontakt, lecz 
poszukującego go online. 



 
Wewnętrzna Diagnoza i Pozycjonowanie Vestra Care – 
Analiza Sentymentu 
Dogłębne zrozumienie siły konkurencyjnej Vestra Care wymaga nie tylko analizy czynników 
zewnętrznych, ale przede wszystkim dekonstrukcji własnego wizerunku w sieci oraz struktury 
organizacyjnej, na tle których spółka musi budować przewagi. 
Vestra Care Sp. z o.o., operująca z nowoczesnego i komfortowego biura w Galerii Lębork przy 
ulicy Dworcowej 12, dynamicznie rekrutuje specjalistów ds. administracyjno-biurowych w celu 
zwiększenia mocy przerobowych przy archiwizacji i analizie lawinowo spływającej 
dokumentacji11. Wewnętrzne szkolenia, m.in. te prowadzone przez wykwalifikowaną kadrę 
kierowniczą (np. chwaloną przez pracowników panią Ewelinę), świadczą o dbałości o transfer 
wiedzy i rzetelne przygotowanie operacyjne49. Stabilne warunki zatrudnienia, stałe godziny 
pracy oraz czytelny system motywacyjny z terminowymi wynagrodzeniami budują silny 
fundament pod efektywną obsługę skomplikowanych i przeciągających się postępowań przed 
WZON i sądami11. 

 

Asymetria Wizerunku Zewnętrznego: Siła Relacji kontra Pułapki 
Akwizycji 
Analiza śladów cyfrowych na niezależnych portalach (takich jak GoWork oraz wizytówki Google) 
ujawnia głęboką dychotomię wizerunkową, która determinuje pozycję negocjacyjną firmy w 
zderzeniu z konkurentami. 
Z jednej strony, Vestra Care zebrała potężny kapitał społecznego dowodu słuszności (średnia 
ocen w Google wynosi 4,9/5)14. Setki pozytywnych, spersonalizowanych recenzji jednoznacznie 
wskazują na najwyższą wartość firmy: autentyczną empatię, wiedzę merytoryczną i wybitne 
umiejętności relacyjne kluczowych ekspertów. Klienci z nazwiska i imienia wymieniają 
specjalistki takie jak Magdalena Kaługa, Ewelina, Agnieszka Hendrich, Karolina Bednarczuk, 
Eugenia Żuk czy Angelika Małecka, jako osoby, dzięki którym niemożliwe stało się możliwe (np. 
podniesienie liczby punktów po odwołaniu i uzyskanie wsparcia w sprawach pozornie 
przegranych)10. Historie konkretnych sukcesów, takie jak przypadek Pana Mariana, dla którego 
Vestra wywalczyła po wielomiesięcznej batalii przed WZON podniesienie punktacji, skutkujące 
wzrostem comiesięcznego świadczenia z około 2 254 zł do maksymalnego pułapu ponad 4 133 
zł, stanowią bezcenne narzędzie w arsenale dowodowym kancelarii26. Tego poziomu 
personalizacji, intymności i głębokiego, zindywidualizowanego zaangażowania nie jest w stanie 
wygenerować bezduszny system cesji Helpfind ani zautomatyzowane lejki korporacyjne Grupy 
Votum. 
Z drugiej jednak strony, analiza obnaża również słabe punkty modelu operacyjnego, które 
bezpośrednio korespondują z ostrzeżeniami ZUS i RPO. Na portalach pracowniczych i forach 
konsumenckich pojawiają się incydentalne, lecz niszczycielskie wizerunkowo głosy krytyki 



dotyczące procesów sprzedażowych (tzw. "domykania" klienta). Użytkownicy używający 
pseudonimów takich jak 'kazik', 'Robert' czy 'Łukasz' wskazują na "natarczywość" 
telemarketerów i presję wywieraną na konieczność jak najszybszego podpisania dokumentów i 
ich odesłania, nawet w sytuacjach, gdzie na podstawie kwestionariusza medycznego szanse na 
uzyskanie kwalifikujących progów (np. 70 punktów w 2026 r.) są czysto iluzoryczne49. 
Dodatkowo, frustracja z powodu braku szybkiego kontaktu posprzedażowego (nieodebrane 
telefony w oczekiwaniu na decyzje urzędowe) potęguje nerwowość49. W dobie państwowych 
ostrzeżeń o wyłudzeniach, jakikolwiek zarzut natarczywości telefonicznej stanowi gigantyczne 
zagrożenie reputacyjne i ułatwia konkurentom z certyfikatem giełdowym czy zrzeszonym w 
samorządach radcowskich dyskredytację Vestry jako "agresywnej hurtowni". 

 
Drugorzędne i Trzeciorzędne Implikacje Strategiczne 
(Analiza Precyzyjna) 
Mając na uwadze przedstawioną architekturę rynku, dekonstrukcję konkurentów oraz 
wewnętrzny obraz samej spółki, konieczne jest wybiegnięcie w przyszłość i nakreślenie ukrytych 
wektorów sił, z którymi zarząd Vestra Care będzie musiał się zmierzyć w latach 2026-2027. 

1.​ Kanibalizacja Zysków przez Zatory Administracyjne (Wpływ na Cash Flow): 
Otwarcie w 2026 roku systemu Świadczeń Wspierających na osoby z przedziału 70-77 
punktów wywoła nieodwracalny w krótkim terminie paraliż WZON-ów. Czas rozpatrywania 
wniosków wydłuży się jeszcze bardziej. Ponieważ Vestra Care opiera przychody z tego 
tytułu na procencie z wyrównania wypłacanego ostatecznie przez ZUS, firma musi 
przygotować się na potężną lukę w przepływach pieniężnych (Cash Flow gap). Wykonana 
praca operacyjna, koszty osobowe, archiwizacja, pisma odwoławcze z 2026 roku 
zmonetyzują się w wielu przypadkach dopiero na początku 2028 roku po 
rozstrzygnięciach Sądów Ubezpieczeń Społecznych. Równolegle, w segmencie SKD, 
brak modelu cesji (stosowanego przez Helpfind) oznacza równie długie oczekiwanie na 
wypłaty z wyroków sądowych przeciwko bankom. Vestra musi dysponować stabilną 
poduszką finansową opartą na szybszych przychodach (np. doradztwo prawne dla firm 
B2B ujęte w kodzie PKD 69.10.Z6 lub odszkodowaniach z innych gałęzi, jak represje10). 

2.​ Kontrofensywa Sektora Bankowego: Po dewastującym wyroku TSUE w sprawie 
C-744/24 i rosnącej świadomości SKD, sektor bankowy nie pozostanie bierny33. 
Przewiduje się masową produkcję propozycji aneksowych i rzekomych ugód, w których 
banki pod pozorem "urealnienia" kosztów lub umorzenia niewielkiej części długu, 
podsuwać będą klientom dokumenty z ukrytymi klauzulami zrzeczenia się praw do 
wnoszenia powództw z tytułu SKD. Klienci będą zdezorientowani – obietnica 
natychmiastowego obniżenia raty bez sądu będzie kusząca, podobnie jak oferta Helpfind. 
Vestra Care musi niezwłocznie wdrożyć systematyczne działania antycypacyjne, 
edukując swoich obecnych i przyszłych klientów, jak nie wpaść w pułapkę ugodową 
instytucji finansowych. 

3.​ Ustawowa Reglamentacja Prowizji (Capping):​



Agresywna kampania RPO oraz naciski społeczne na "hieny odszkodowawcze" 
ubiegające się o prowizje na poziomie kilkunastu tysięcy złotych za proste pisma do 
WZON, znajdą wkrótce finał w legislacji. Ustawodawca, wzorem regulacji z innych państw 
europejskich w obszarach prawa socjalnego i zabezpieczeń, wprowadzi sztywne ramy 
maksymalnego wynagrodzenia pełnomocników, eliminując drastyczne zwielokrotnienia 
wypłat lub zastępując je niewielką, zryczałtowaną opłatą (np. uzależnioną od minimalnego 
wynagrodzenia). Będzie to cios w serce rentowności tradycyjnych modeli opartych na 
agresywnej akwizycji telefonicznej. Vestra, pragnąca długofalowo czerpać zyski z tego 
sektora, musi zrewidować tabelę opłat, zanim uczyni to za nią ustawodawca, 
jednocześnie zyskując potężny oręż wizerunkowy ("Nasza prowizja nigdy nie przekracza 
wartości X, szanujemy niepełnosprawnych"). 

 
Rekomendacje dla Vestra Care Lębork 
Zbudowanie szczelnej fosy obronnej wokół modelu biznesowego Vestra Care przed 
napierającym kapitałem i negatywną prasą branżową wymaga precyzyjnego wdrożenia trzech 
pilarów strategicznych. 
Dywersyfikacja Produktu poprzez Model Hybrydowy (Walka z Helpfind): 
Vestra Care nie może pozwolić sobie na utratę klientów SKD, którzy żądają natychmiastowej 
gratyfikacji. Kancelaria powinna zaoferować model dwutorowy. Pierwszy tor: klasyczna umowa 
na zastępstwo prawne i dochodzenie 100% zysków z prawomocnego wyroku po latach, z 
wyraźnym wyeksponowaniem (liczbowo), o ile wyższa to będzie kwota w stosunku do ofert 
skupu wierzytelności. Drugi tor: zawiązanie partnerstwa strukturalnego lub stworzenie własnego 
funduszu (wymaga inwestora) na kształt działań Helpfind, umożliwiającego zaoferowanie 
najbardziej zniecierpliwionym klientom gotówki od ręki na drodze cesji. Nawet jeśli będzie to 
dotyczyć tylko wybranej grupy umów (bezspornych błędów z wybranych banków), zneutralizuje 
to podstawowy argument technologicznego rywala. 
Etyczna Radykalizacja i Zwinna Prekwalifikacja w Obszarze WZON: Aby odseparować się 
od łatki "maszynki do naciągania niepełnosprawnych", na którą tak wyczulony stał się ZUS, 
Vestra Care musi zmienić paradygmat domykania sprzedaży. Zamiast agresywnego wysyłania 
kurierów z umowami z poleceniem natychmiastowego podpisu, należy wprowadzić 
rygorystyczny proces medyczno-orzeczniczej prekwalifikacji punktowej. Jeżeli ekspert Vestra 
(np. po analizie krótkiej ankiety zdalnej) stwierdzi, że stopień samodzielności klienta jest zbyt 
wysoki, by marzyć o 70 punktach12, konsultant powinien oficjalnie, pisemnie zarekomendować 
zaniechanie procedury, tłumacząc brak szans prawnych. Taka "odmowa przyjęcia zlecenia z 
troski o czas klienta" buduje absolutny autorytet, skutkujący potężnym marketingiem 
szeptanym. Klienci odrzuceni polecą Vestrę innym, wiedząc, że to uczciwa instytucja, a 
pracownicy z Lęborka (Ewelina, Magdalena Kaługa) zyskają jeszcze więcej czasu na 
priorytetową, wysoce rentowną obsługę rokujących spraw, chroniąc firmę przed lawiną 
bezzasadnych opinii z cyklu "zdziercy obiecujący gruszki na wierzbie"12. 
Technologia Informacyjna i Edukacja Cyfrowa (Walka z Votum): Autorytetu eksperckiego 



nie buduje się już tylko skutecznymi pismami sądowymi. Buduje się go dostarczając gigabajty 
użytecznej wiedzy. Vestra Care dysponując świetnymi prawnikami i ekspertami, musi uruchomić 
cyfrowe zasoby edukacyjne o niespotykanej jakości. Kanał wideo, interaktywne ankiety wstępne 
na nowej, zoptymalizowanej domenie, otwarte poradniki "Jak nie stracić wyrównania przez 
przekroczenie 3-miesięcznego terminu do ZUS"12 czy "Dlaczego TSUE chroni Twoją 
skredytowaną prowizję"33. Taka bezpłatna edukacja automatycznie ustawia Vestrę w jednym 
rzędzie z merytorycznym aparatem Votum S.A., obniżając koszty płatnego pozyskiwania leadów 
(CPA) na aukcjach Google i Meta, o które toczą się zacięte boje ze średnimi podmiotami 
(Lentria, Urban Legal). Regionalna duma z Lęborka, w połączeniu z charyzmą prawdziwych 
twarzy pracowników, musi stać się nową walutą zaufania. 
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