Raport analityczny: Architektura konkurencji, dynamika systemowa i
pozycjonowanie strategiczne Vestra Care na rynkach Swiadczenia
Wspierajacego oraz Sankcji Kredytu Darmowego

Wstep i Makroekonomiczne Uwarunkowania Rynku
Ustug Prawnych w 2026 Roku

Krajowy rynek zaawansowanych ustug prawno-odszkodowawczych przechodzi w 2026 roku
fundamentalng transformacje strukturalng, wymuszajac na podmiotach doradczych
natychmiastowg redefinicje modeli biznesowych. Zmierzch ery masowych postepowan o
uniewaznienie kredytéw indeksowanych i denominowanych do walut obcych (tzw. spraw
frankowych), w ktérych uksztattowato sie wysoce jednolite, prokonsumenckie orzecznictwo
skutkujace w 99% przypadkoéw wygrang kredytobiorcow, doprowadzit do nasycenia tego
segmentu’. W poszukiwaniu nowych strumieni przychodéw, uwaga najwiekszych grup
kapitatowych, wyspecjalizowanych kancelarii oraz funduszy arbitrazowych skupita sie na dwdch
niezwykle chtonnych i lukratywnych niszach: obstudze prawnej nowo wprowadzonego
Swiadczenia Wspierajgcego dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz na masowym podwazaniu
wadliwych uméw ztotowych kredytéow gotdwkowych za pomocg mechanizmu Sankcji Kredytu
Darmowego (SKD)'.

W epicentrum tych sejsmicznych przesunie¢ rynkowych operuje Vestra Care Sp. z 0.0., podmiot
zarejestrowany 20 grudnia 2024 roku, z siedzibg w Leborku przy ulicy Dworcowej 12,
legitymujgcy sie kapitatem zaktadowym w wysokosci 50 000 ztotych®. Spétka ta, formalnie
mioda struktura kapitatowa, w rzeczywistosci konsumuje i kontynuuje ponad trzynastoletnie
dziedzictwo marki Kancelaria Vestra, opierajgc sie na zespole ponad sze$c¢dziesieciu
specjalistéw i kapitale zaufania zbudowanym na bazie ponad dwudziestu tysiecy obstuzonych
spraw'’. Deklarowana przez podmiot skuteczno$é procesowa na poziomie 95-98% oraz
ogolnopolski zasieg operacyjny stawiajg Vestra Care w rzedzie istotnych graczy rynkowych,
zdalnie obstugujgcych klientéw z catego kraju®.

Niniejszy raport stanowi dogtebng i wyczerpujgcg analize otoczenia konkurencyjnego Vestra
Care, ze szczegdlnym naciskiem na identyfikacje i dekonstrukcje modeli biznesowych dwdéch do
trzech gtéwnych podmiotow, ktére najczesciej przewijajg sie w procesach decyzyjnych klientow
spotki. Dokument poddaje badaniu specyfike asymetrii informacyjnej na liniach konsument-bank
oraz obywatel-panstwo, diagnozuje patologie systemowe generujgce popyt na ustugi doradcze,
a takze formutuje daleko idgce wnioski strategiczne. Zrozumienie mechanizméw, za pomocg
ktorych bezposredni konkurenci tacy jak Grupa Votum, innowacyjny technologicznie Helpfind,
czy tez zwinne struktury pokroju Lentria i Urban Legal walczg o udziaty rynkowe, jest warunkiem
sine qua non dla utrzymania przez Vestra Care dtugoterminowej ptynnosci i dominacji w
wybranych segmentach.



Segment Pierwszy: Swiadczenie Wspierajace jako
Nowa Granica Obstugi Prawnej

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajgcym dokonata rewolucji w architekturze
zabezpieczen spotecznych w Polsce, wprowadzajgc mechanizm pomocy finansowej
uniezalezniony od kryterium dochodowego i kierowany bezposrednio do petnoletniej osoby z
niepetnosprawnoscia, a nie do jej opiekuna'. Zmiana ta, choé fundamentalnie stuszna z
perspektywy praw cztowieka i upodmiotowienia oséb z deficytami, wykreowata system o
niewyobrazalnej wrecz ztozonosci biurokratycznej, stajgc sie katalizatorem dla rozwoju ustug
petnomocnictwa administracyjnego.

Mechanika Systemu i Harmonogram Wdrazania

Warunkiem brzegowym uzyskania prawa do swiadczenia jest zdobycie odpowiedniej decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, wydawanej przez Wojewodzkie Zespoty ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci (WZON)'. Decyzja ta, oparta w duzej mierze na wielostronicowym
formularzu samooceny (PPW-K), w ktéorym wnioskodawca musi precyzyjnie opisa¢ swoje
trudnosci w 32 codziennych czynnosciach (np. higiena, poruszanie sie, korzystanie z technologii
wspomagajacych), okresla poziom potrzeby wsparcia w skali punktowej od 0 do 100,
Ustawodawca przewidziat rygorystyczny, trzyetapowy harmonogram otwierania systemu dla
kolejnych grup wnioskodawcéw. W pierwszej fazie, obejmujgcej rok 2024, do systemu
dopuszczono wytgcznie osoby w stanach najciezszych, legitymujgce sie wynikiem na poziomie
od 87 do 100 punktéw'2. W roku 2025 prég ten ulegt obnizeniu, udostepniajgc $wiadczenie
osobom z punktacjg w przedziale od 78 do 86 punktéw'?. Rok 2026 stanowi punkt krytyczny
reformy, w ktérym to system ulega petnemu otwarciu dla najszerszej kohorty beneficjentow, {j.
0s6b z punktacjg w granicach od 70 do 77 punktéw'?.

Wysokos¢ przyznanego wsparcia zostata przez ustawodawce Scisle powigzana z rentg socjalng
i podlega automatycznej, corocznej waloryzacji, co czyni to Swiadczenie niezwykle istotnym
elementem budzetéw domowych os6b z niepetnosprawnosciami.



Ustalony poziom potrzeby = Relacja do kwoty renty Szacunkowa wysokosé

wsparcia (punkty WZON) socjalnej $wiadczenia (od marca
2026 r.)

Od 70 do 74 punktow 40% renty socjalnej ok. 792 zt miesiecznie

Od 75 do 79 punktow 60% renty socjalnej ok. 1 188 zt miesiecznie
Od 80 do 84 punktow 80% renty socjalnej ok. 1 583 zt miesiecznie
Od 85 do 89 punktow 120% renty socjalnej ok. 2 375 zt miesiecznie
Od 90 do 94 punktow 180% renty socjalnej ok. 3 562 zt miesiecznie
Od 95 do 100 punktow 220% renty socjalnej ok. 4 353 zt miesiecznie

Tabela 1: Progresywna struktura finansowania $wiadczenia wspierajgcego na podstawie
wskaznikow i waloryzacji z roku 2026.
[cite: 12, 15, 16, 18, 20, 24]

Patologie Orzecznicze i Przewlektos¢ Panstwa

Teoretyczny model wsparcia zderzyt sie z brutalng rzeczywistoscig niewydolnosci panstwowego
aparatu administracyjnego. Proces orzeczniczy przed WZON stat sie areng masowych
skrzywdzen obywateli. Wynika to z faktu, ze system oceny preferuje stan funkcjonalny nad
samg diagnozg medyczng, co dla oséb bez przygotowania prawnego jest barierg nie do
przejscia®’. W przestrzeni publicznej dokumentowane sg jaskrawe przypadki patologii
orzeczniczych, gdzie osoby catkowicie niewidome otrzymywaty w pierwszej instancji zaledwie
61 punktéw, a osoby sparalizowane, poruszajgce sie od dwudziestu lat wytgcznie na wozku
inwalidzkim, konczyty proces orzeczniczy z wynikiem 43 punktow, co catkowicie pozbawiato je
prawa do jakichkolwiek $rodkéw?. Tak drastyczne zanizanie ocen tworzy fundamentalng
potrzebe interwencji profesjonalnych petnomocnikow.

Dodatkowym czynnikiem napedzajgcym rynek ustug reprezentacji prawnej jest skrajna
przewlektos$¢ postepowan. Cho¢ przepisy obligujg WZON do wydania decyzji w ciggu trzech
miesiecy, braki kadrowe i lawina wnioskéw doprowadzity w wielu wojewddztwach do sytuacji, w
ktérej czas oczekiwania na komisje wydtuzyt sie do kilkunastu, a w skrajnych przypadkach
nawet osiemnastu miesiecy'®. Sytuacje komplikuje zawito$¢ samego mechanizmu sktadania
whnioskéw: po uzyskaniu ostatecznej decyzji z WZON, obywatel ma zaledwie trzy miesigce na
ztozenie catkowicie odrebnego, wytacznie elektronicznego wniosku do Zaktadu Ubezpieczen



Spotecznych (przez PUE ZUS, eZUS, aplikacje mObywatel lub bankowosé elektroniczng)'?.
Przekroczenie tego zawitego terminu, jak réwniez btedy w interpretacji samej decyzji WZON o
charakterze deklaratoryjnym, prowadzg do bezpowrotnej utraty tysiecy ztotych z tytutu
wyréwnania naleznego od dnia ztozenia pierwotnego wniosku do WZON'.

Kryzys Etyczny, Interwencja Panstwa i Wizerunek Branzy

Gwattowny rozrost rynku komercyjnej pomocy w uzyskiwaniu swiadczeh wspierajgcych wywotat
w 2026 roku potezny kryzys wizerunkowy catej branzy, bezposrednio uderzajgcy w zaufanie do
podmiotow takich jak Vestra Care. Konstrukcja wynagrodzenia (success fee), oparta na
pobieraniu wielokrotnosci jednomiesiecznego swiadczenia (najczesciej dwu-, trzy-, cztero-, a
nawet szesciokrotnosci), przy maksymalnych stawkach wsparcia doprowadzita do sytuacji, w
ktérych osoby z najciezszymi niepetnosprawnosciami musiaty oddawac kancelariom kwoty
rzedu 12 402 zt, 16 536 zt, a w skrajnych przypadkach nawet 24 804 zI*.

Zjawisko to spotkato sie z kategoryczng reakcjg aparatu panstwowego. Rzecznik Praw
Obywatelskich (RPO) we wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)
podjat kroki majgce na celu ukrocenie tych praktyk, argumentujgc, ze obcigzanie najubozszych i
najbardziej bezbronnych cztonkéw spoteczenhstwa tak drakonskimi prowizjami wyczerpuje
znamiona wyzysku i narusza elementarne zasady wspoizycia spotecznego w rozumieniu art. 17
ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i przepiséw kodeksu cywilnego®. Ministerstwo
Sprawiedliwosci, poczgtkowo powotujgce sie na dogmat swobody umdw, pod wptywem
naciskdw medialnych i interpelacji poselskich zmuszone zostato do analizy ewentualnego
wprowadzenia odgérnych, ustawowych limitéw wynagrodzen dla petnomocnikow w sprawach z
zakresu zabezpieczenia spotecznego?’.

Réwnolegle, Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych uruchomit bezprecedensowg, ogoélnopolskg
kampanie informacyjng ostrzegajgca przed ustugami prywatnych kancelarii. W oficjalnych
komunikatach ZUS kategorycznie odradza podpisywanie szerokich petnomocnictw, ktére
mogtyby umozliwia¢ zmiane numeru konta bankowego do wyptaty swiadczen, przestrzega
przed wytludzaniem dokumentacji medycznej (ktora nie jest bezposrednio wymagana na etapie
skfadania wniosku elektronicznego do ZUS) oraz przypomina, ze w ponad 1500 panstwowych
punktach nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego mozna uzyskac bezptatng
pomoc w wypetnieniu dokumentéw?>.

Dla Vestra Care, ktora pozycjonuje sie jako zaufany partner obywatelek i obywateli (ze
wskaznikiem 98% skutecznosci w sprawach o represje i 99% w sprawach o swiadczenie
wspierajgce’?), ten toksyczny klimat wokét branzy stanowi najwieksze wyzwanie operacyjne.
Telemarketing i bezposrednia akwizycja prowadzona przez doradcéw muszg teraz przebijac sie
przez mur gtebokiej nieufnosci, podsycanej oficjalnymi komunikatami instytucji panstwowych.



Segment Drugi: Sankcja Kredytu Darmowego jako
Makroekonomiczny Stabilizator Branzy Doradczej

Drugim filarem przychodowym, absolutnie krytycznym dla stabilnosci finansowej Vestra Care w
Swietle przewlektosci spraw przed WZON, jest Sankcja Kredytu Darmowego (SKD). Instrument
ten, wywodzacy sie z implementacji unijnej dyrektywy konsumenckiej poprzez art. 45 polskiej
ustawy o kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 roku, jest narzedziem o niespotykanej sile
razenia wobec sektora bankowego®.

Zgodnie z przepisami, w przypadku udowodnienia, iz kredytodawca naruszyt podstawowe
obowigzki informacyjne — takie jak btedne okreslenie Rzeczywistej Rocznej Stopy
Oprocentowania (RRSO), nieprawidiowe zasady zmiany kosztéw, czy tez pobieranie odsetek od
kredytowanych prowizji — konsument, po ztozeniu stosownego, pisemnego oswiadczenia,
nabywa prawo do zwrotu kredytu wytgcznie w wysokosci rzeczywiscie pozyczonego kapitatu®.
Co kluczowe dla konstrukcji roszczen finansowych, bank zmuszony jest do fizycznego zwrotu
wszelkich dotychczas zaptaconych przez klienta odsetek, marz oraz prowizji*’. Zakres
stosowania tej ustawy obejmuje kredyty i pozyczki konsumenckie (niezwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej), niezabezpieczone hipoteka, zawarte po 18 grudnia 2011 roku, do
kwoty granicznej 255 550 ztotych (lub jej rownowartosci w walucie obcej)'*. Mechanizm ten ma
zastosowanie zaréwno do kredytow bedgcych w trakcie sptaty, jak i tych catkowicie
zamknietych, pod bezwzglednym warunkiem, iz od dnia petnego wykonania umowy (ostatniej
sptaty kapitatu lub zwrotu proporcjonalnej prowizji) nie mineto wiecej niz dwanascie miesiecy>.

Eksplozja Rynku wskutek Orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE)

Rynek SKD, przez wiele lat marginalizowany przez sprawy frankowe, eksplodowat dzieki
kaskadzie niezwykle korzystnych wyrokéw TSUE. Fundamentalne znaczenie miat wyrok z 13
lutego 2025 r. (sprawa C-472/23, szeroko komentowana na kanwie sprawy Lexitor), w ktorym
Trybunat przesadzit, ze natozenie na instytucje finansowg sankcji kredytu darmowego jest
rozwigzaniem w petni proporcjonalnym nawet w przypadku naruszenia relatywnie drobnych
obowigzkéw informacyjnych®*. Orzeczenie to stworzylo potezny parasol ochronny nad
masowym kwestionowaniem umaow.

Ostateczny przetom nastgpit jednak 23 kwietnia 2026 r. wraz z publikacjg wyroku TSUE w
sprawie C-744/24%. Trybunat w Luksemburgu kategorycznie i ostatecznie orzek}, iz naliczanie
przez banki odsetek od kwot przeznaczonych na pokrycie kosztéw samego kredytu (np. od
skredytowanej prowizji czy narzuconych skfadek ubezpieczeniowych) stanowi jaskrawe
naruszenie przepisdw, uprawniajgce konsumenta do zastosowania sankgcji*®. Poniewaz praktyka
polegajaca na udzielaniu klientowi np. 100 000 zt do reki, dopisywaniu 20 000 zt prowizji i
naliczaniu oprocentowania od bazy 120 000 zt byta przez ostatnig dekade de facto standardem
operacyjnym niemal wszystkich bankéw detalicznych i instytucji pozyczkowych w Polsce, wyrok



ten otworzyt rynek na miliony roszczen®.

Polskie sady powszechne, idgc za glosem TSUE, zaczety wydawacé lawinowo wyroki na korzys¢
konsumentéw, zasgdzajgc zwroty kosztow, ktére w zaleznoéci od dtugosci trwania umowy i
kwoty pozyczki, siegajg od kilkunastu do blisko dziewiecdziesieciu tysiecy ztotych na
pojedynczej sprawie (np. 18 177,45 zt przeciwko PKO BP, 17 944,11 zt przeciwko Bankowi
Millennium, czy tez spektakularne 86 565,43 zt przeciwko Alior Bankowi)*>.

Dla analityka rynkowego jasnym jest, ze w tym segmencie asymetria informacyjna dziata na
niekorzy$¢ bankéw. Swiadomos$¢ konsumencka zostata rozbudzona bezprecedensowymi
kampaniami marketingowymi firm odszkodowawczych. Srednia kwota odzyskiwana dla klienta
stanowi ogromny bodziec motywacyjny, a powszechnos$¢ btedéw (szacowana przez rynkowych
agregatorow na 90% wolumenu umow) tworzy z SKD rynek doskonaty do skalowania dla
podmiotéw dysponujgcych odpowiednim modelem procesowania®’.

Identyfikacja i Dekonstrukcja Giéwnych Rywali
Rynkowych Vestra Care

Whikliwa analiza interakcji konsumenckich, sladéw w przestrzeni cyfrowej, narraciji
prowadzonych na forach dyskusyjnych, a takze monitorowanie aktywnosci sprzedazowe;j,
pozwala jednoznacznie zidentyfikowa¢ podmioty, z ktorymi specjalisci Vestra Care zderzajg sie
na co dzien. Walka o klienta toczy sie bezposrednio przeciwko zaledwie trzem gtéwnym
rodzajom formacji konkurencyjnych, ktore przyjety skrajnie odmienne strategie dominacji. Z kim
doktadnie i na jakich zasadach rywalizuje leborska spotka?

Rywal Pierwszy: Grupa Kapitatlowa Votum (Hegemon Skali i Prestizu)

Absolutnym i bezdyskusyjnym gigantem w obu interesujgcych nas sektorach jest Grupa
Kapitatowa Votum, notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Jej spétki
zalezne, przede wszystkim Votum Wsparcie S.A. (wyspecjalizowana wytacznie w
Swiadczeniach Wspierajgcych)'® oraz Votum Odszkodowania S.A.*", dysponujg zasobami,
kapitatem i infrastrukturg, ktére stanowig punkt odniesienia dla catej branzy. Votum obstuguje
klientow kompleksowo, przekazujgc prowadzenie postepowan na etapie sgdowym
wyspecjalizowanym kancelariom adwokackim i radcowskim wchodzgcym w sktad grupy, takim
jak Kancelaria Wysmutek, Systo i Wspdlnicy, Kancelaria Halas i Wspdlnicy czy Kancelaria
Lebek, Madej i Wspdlnicy*?.

Model operacyjny i propozycja wartosci (Value Proposition): Strategia Grupy Votum opiera
sie na skrajnie zoptymalizowanym, przemystowym modelu success fee. Klient kuszony jest
obietnicg "zera ztotych optaty wstepnej" oraz catkowicie darmowg analizg materiatu
dowodowego. W przypadku Swiadczenia Wspierajgcego, wynagrodzenie Votum pobierane jest
wytgcznie jako prowizja z wyréwnania, ktére Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca
jednorazowo po zakonczeniu wielomiesiecznej batalii przed WZON*'. Korporacyjna potega



Votum pozwala na finansowanie prowadzonych spraw przez wiele lat bez utraty ptynnosci —
luksus, na ktéry mniejsze podmioty nie mogg sobie pozwolic.

Taktyka marketingowa i budowa autorytetu: Votum deklasuje konkurencje w obszarze
content marketingu cyfrowego i budowania wizerunku eksperckiego. Doskonatym przyktadem
tej strategii jest aktywnos¢ wideo; webinary i instruktaze publikowane na platformie YouTube,
prowadzone m.in. przez Michata Kasprzyka (Prezesa Votum Wsparcie S.A.), generujg
organicznie dziesiatki tysiecy odston'®. Filmy szczegétowo instruujgce, jak omingé putapki
11-stronicowego kwestionariusza PPW-K i jak opisywa¢ codzienne czynnosci (poruszanie sie,
higiena, relacje spoteczne) petnig role gigantycznego, darmowego lejka sprzedazowego?'. Co
wiecej, przedstawiciele Votum aktywnie lobbujg w parlamencie, kierujgc wraz z postami
interpelacje do Ministerstwa Rodziny w sprawie interpretacji wyptat wyréwnan od daty ztozenia
wniosku do WZON, co buduje potezny wizerunek obroncy ucignionych obywateli?’.

Poziom i charakter zagrozenia dla Vestra Care: Bardzo wysoki. Konsument zestawiajgc
oferte Vestry z Votum, staje przed wyborem miedzy solidng, rozwijajaca sie struktura, a potezng
korporacjg gietdowa, ktéra poprzez merytoryczne poradnictwo cyfrowe jawi sie jako instytucja
zaufania publicznego. Klienci poszukujgcy absolutnego bezpieczenstwa czesciej skitaniajg sie
ku podmiotom dysponujgcym wiasnymi sieciami kancelarii adwokackich w catym kraju.

Rywal Drugi: Helpfind Sp. z 0.0. (Rewolucjonista Technologiczny i
Finansowy)

JeZeli w obszarze Swiadczen Wspierajgcych hegemonig cieszy sie Votum, to na rynku Sankgji
Kredytu Darmowego zasady gry catkowicie zredefiniowata spétka Helpfind z siedzibg w
Ostrowie Wielkopolskim®. Podmiot ten nie jest tradycyjng kancelarig prawna, lecz wysoce
zaawansowanym wehikutem finansowo-technologicznym (fintech/legaltech), ktéry komodytyzuje
roszczenia prawne, sprowadzajgc je do zbywalnych aktywow finansowych.

Model operacyjny i propozycja wartosci (Value Proposition): Helpfind brutalnie diagnozuje i
wykorzystuje najwiekszg stabos¢ tradycyjnego systemu prawno-ustugowego (ktory reprezentuje
m.in. Vestra Care) — przewlektos$¢, lek klienta przed sgdem oraz niepewnos$¢ rezultatu. Zamiast
oferowac klientowi reprezentacje procesows i kilkuletnie oczekiwanie na wyrok TSUE w
instancji krajowej, Helpfind proponuje arbitraz poprzez cesje wierzytelnosci*.

btedy wskaznikowe (np. oprocentowanie skredytowanej prowizji czy wadliwe wyliczenia RRSO),
proponuje klientowi natychmiastowy odkup roszczenia. Wynikowo, Helpfind wyptaca
konsumentowi wynegocjowang kwote rekompensaty na konto bankowe w terminie
gwarantowanym od kilku dni do maksymalnie 21 dni roboczych, po czym samodzielnie wstepuje
na droge sgdowg przeciwko bankowi we wtasnym imieniu i na wiasne ryzyko®’. Jak wynika z
deklaracji samej spotki opartych na umowach cesji zawartych do konca 2025 roku, Helpfind
wyptacit juz klientom blisko 49 miliondw ztotych brutto z tytutu odkupu roszczen, przy sredniej
warto$ci wyptaty na poziomie 3 161 PLN*". Jest to skala finansowa catkowicie poza zasiegiem
operacyjnym tradycyjnych kancelarii.



Taktyka marketingowa i budowa autorytetu: Helpfind to mistrzowie konwersji cyfrowej i
dzwigni medialnej. Zastosowanie intuicyjnych, interaktywnych "kalkulatoréw korzysci SKD" na
stronach docelowych natychmiast przektada abstrakcyjne przepisy na konkretne obietnice
finansowe dla konsumenta*®. Co wiecej, spétka wspdétpracuje z popularnymi twércami
internetowymi, czego koronnym dowodem jest potezna kampania pod szyldem kanatu "Dla
Pieniedzy", ktéra samodzielnie wygenerowata roszczenia o tgcznej wartosci ponad 6,75 miliona
PLN*". Przekaz jest agresywny i celny: "Odbierz swoje pienigdze od razu, bez prawnikéw, bez
sgdow, bez kosztéw i bez ryzyka".

Poziom i charakter zagrozenia dla Vestra Care: Ekstremalny na rynku SKD. Mechanizm ces;ji
wierzytelnosci catkowicie kanibalizuje model klasycznej reprezentacji prawnej proponowany
przez Vestre. Nawet jezeli klient na drodze petnomocnictwa z Vestrg mogiby w ostatecznym,
prawomocnym rozrachunku odzyska¢ sume wielokrotnie wyzszg niz ta oferowana przez
Helpfind w ramach szybkiego odkupu, preferencja psychologiczna wspotczesnego konsumenta
ukierunkowana jest na natychmiastowg gratyfikacje z zerowym ryzykiem. Przebicie sie przez
obietnice "gotéwki w 3 tygodnie" klasycznym argumentem "pdéjdziemy z Panstwem do sgdu”
stanowi najtrudniejsze zadanie dla dziatu sprzedazy Vestra Care.

Rywal Trzeci: Lentria i Kancelarie Sredniego Szczebla (Bezposrednie
Lustro)

Ostatnim, lecz niezwykle irytujgcym elementem otoczenia rynkowego sg kancelarie sredniej
wielkosci, ktore wdrozyly precyzyjny pivot biznesowy, dostosowujgc sie do nowej koniunktury
niemal w czasie rzeczywistym. Reprezentantem tej kohorty, operujgcym identycznym jezykiem,
identycznymi argumentami i w bardzo podobnym modelu co Vestra Care, jest Lentria
Kancelaria Prawna®* oraz podmioty pokroju Urban Legal Kancelarie Radcéw Prawnych®.
Model operacyjny i propozycja wartosci (Value Proposition): Kancelarie te stanowig
strukturalne lustrzane odbicie Vestry. Ich komunikacja wizualna opiera sie na przyjaznej
infografice, sprowadzajgcej skomplikowany proces Swiadczenia Wspierajgcego do pieciu
prostych krokéw (od bezptatnej konsultacji, przez WZON, do ZUS i wyptaty)?*. Zespoly te
nadrabiajg brak gietdowego prestizu Votum i technologicznej potegi Helpfind ekstremalng
elastycznoscig operacyjng i agresywnym, wysoce zoptymalizowanym marketingiem
efektywnosciowym (performance marketing).

Kancelarie takie jak Urban Legal dodajg do tego miksu wizerunek Scistej eksperckosci
zawodowej, gtosno komunikujgc fakt, Zze klientoéw obstugujg certyfikowani Radcy Prawni, co ma
stanowi¢ przeciwwage dla bezimiennych "doradcow" ze spoétek z ograniczong
odpowiedzialno$cig i zaufania watpliwych firm odszkodowawczych'®.

Poziom i charakter zagrozenia dla Vestra Care: Wysoki na poziomie mikrokonwersji. To z
takimi podmiotami Vestra toczy codzienng wojne pozycyjng w systemach aukcyjnych Google
Ads i Meta Ads o koszty pozyskania kontaktu (CPA - Cost Per Acquisition). Kazda poprawa
skryptu sprzedazowego u Lentrii zmusza Vestre do natychmiastowej reakcji, gdyz obie firmy
walczg o dokfadnie ten sam, waski profil klienta cenigcego bezposredni kontakt, lecz
poszukujgcego go online.



Wewnetrzna Diagnoza i Pozycjonowanie Vestra Care —
Analiza Sentymentu

Dogtebne zrozumienie sity konkurencyjnej Vestra Care wymaga nie tylko analizy czynnikéw
zewnetrznych, ale przede wszystkim dekonstrukcji wtasnego wizerunku w sieci oraz struktury
organizacyjnej, na tle ktérych spétka musi budowac przewagi.

Vestra Care Sp. z 0.0., operujgca z nowoczesnego i komfortowego biura w Galerii Lebork przy
ulicy Dworcowej 12, dynamicznie rekrutuje specjalistow ds. administracyjno-biurowych w celu
zwiekszenia mocy przerobowych przy archiwizacji i analizie lawinowo sptywajgcej
dokumentaciji''. Wewnetrzne szkolenia, m.in. te prowadzone przez wykwalifikowang kadre
kierowniczg (np. chwalong przez pracownikow panig Eweline), Swiadczg o dbatosci o transfer
wiedzy i rzetelne przygotowanie operacyjne*®. Stabilne warunki zatrudnienia, state godziny
pracy oraz czytelny system motywacyjny z terminowymi wynagrodzeniami budujg silny
fundament pod efektywng obstuge skomplikowanych i przeciagajacych sie postepowan przed
WZON i sgdami’.

Asymetria Wizerunku Zewnetrznego: Sita Relacji kontra Putapki
Akwizycji

Analiza sladéw cyfrowych na niezaleznych portalach (takich jak GoWork oraz wizytoéwki Google)
ujawnia gtebokg dychotomie wizerunkowa, ktéra determinuje pozycje negocjacyjng firmy w
zderzeniu z konkurentami.

Z jednej strony, Vestra Care zebrata potezny kapitat spotecznego dowodu stusznosci (Srednia
ocen w Google wynosi 4,9/5)'*. Setki pozytywnych, spersonalizowanych recenzji jednoznacznie
wskazujg na najwyzszg wartos¢ firmy: autentyczng empatie, wiedze merytoryczng i wybitne
umiejetnosci relacyjne kluczowych ekspertow. Klienci z nazwiska i imienia wymieniajg
specjalistki takie jak Magdalena Katuga, Ewelina, Agnieszka Hendrich, Karolina Bednarczuk,
Eugenia Zuk czy Angelika Matecka, jako osoby, dzigki ktérym niemozliwe stato sie mozliwe (np.
podniesienie liczby punktow po odwotaniu i uzyskanie wsparcia w sprawach pozornie
przegranych)'®. Historie konkretnych sukceséw, takie jak przypadek Pana Mariana, dla ktérego
Vestra wywalczyta po wielomiesiecznej batalii przed WZON podniesienie punktacji, skutkujgce
wzrostem comiesiecznego $wiadczenia z okoto 2 254 zt do maksymalnego putapu ponad 4 133
zt, stanowig bezcenne narzedzie w arsenale dowodowym kancelarii®. Tego poziomu
personalizacji, intymnosci i gtebokiego, zindywidualizowanego zaangazowania nie jest w stanie
wygenerowac bezduszny system cesji Helpfind ani zautomatyzowane lejki korporacyjne Grupy
Votum.

Z drugiej jednak strony, analiza obnaza rowniez stabe punkty modelu operacyjnego, ktore
bezposrednio korespondujg z ostrzezeniami ZUS i RPO. Na portalach pracowniczych i forach
konsumenckich pojawiaja sie incydentalne, lecz niszczycielskie wizerunkowo gtosy krytyki



dotyczgce procesow sprzedazowych (tzw. "domykania" klienta). Uzytkownicy uzywajgcy
pseudonimoéw takich jak 'kazik', 'Robert' czy 'tukasz' wskazujg na "natarczywos¢"
telemarketerow i presje wywierang na koniecznosé jak najszybszego podpisania dokumentéw i
ich odestania, nawet w sytuacjach, gdzie na podstawie kwestionariusza medycznego szanse na
uzyskanie kwalifikujgcych progéw (np. 70 punktéw w 2026 r.) sg czysto iluzoryczne®.
Dodatkowo, frustracja z powodu braku szybkiego kontaktu posprzedazowego (nieodebrane
telefony w oczekiwaniu na decyzje urzedowe) poteguje nerwowosé*. W dobie panstwowych
ostrzezen o wytudzeniach, jakikolwiek zarzut natarczywosci telefonicznej stanowi gigantyczne
zagrozenie reputacyjne i utatwia konkurentom z certyfikatem gieldowym czy zrzeszonym w
samorzgdach radcowskich dyskredytacje Vestry jako "agresywnej hurtowni".

Drugorzedne i Trzeciorzedne Implikacje Strategiczne
(Analiza Precyzyjna)

Majgc na uwadze przedstawiong architekture rynku, dekonstrukcje konkurentéw oraz
wewnetrzny obraz samej spoétki, konieczne jest wybiegniecie w przysztos¢ i nakreslenie ukrytych
wektoréw sit, z ktérymi zarzad Vestra Care bedzie musiat sie zmierzy¢ w latach 2026-2027.

1. Kanibalizacja Zyskow przez Zatory Administracyjne (Wptyw na Cash Flow):
Otwarcie w 2026 roku systemu Swiadczehn Wspierajgcych na osoby z przedziatu 70-77
punktéw wywota nieodwracalny w krétkim terminie paraliz WZON-6w. Czas rozpatrywania
wnioskow wydtuzy sie jeszcze bardziej. Poniewaz Vestra Care opiera przychody z tego
tytutu na procencie z wyréwnania wyptacanego ostatecznie przez ZUS, firma musi
przygotowac sie na potezng luke w przeptywach pienieznych (Cash Flow gap). Wykonana
praca operacyjna, koszty osobowe, archiwizacja, pisma odwotawcze z 2026 roku
zmonetyzujg sie w wielu przypadkach dopiero na poczatku 2028 roku po
rozstrzygnieciach Sgdéw Ubezpieczen Spotecznych. Réwnolegle, w segmencie SKD,
brak modelu ces;ji (stosowanego przez Helpfind) oznacza réwnie diugie oczekiwanie na
wyptaty z wyrokow sgdowych przeciwko bankom. Vestra musi dysponowac stabilng
poduszka finansowg opartg na szybszych przychodach (np. doradztwo prawne dla firm
B2B ujete w kodzie PKD 69.10.Z° lub odszkodowaniach z innych gatezi, jak represje’).

2. Kontrofensywa Sektora Bankowego: Po dewastujgcym wyroku TSUE w sprawie
C-744/24 i rosngcej $wiadomoséci SKD, sektor bankowy nie pozostanie bierny®>.
Przewiduje sie masowg produkcje propozycji aneksowych i rzekomych ugdéd, w ktérych
banki pod pozorem "urealnienia" kosztow lub umorzenia niewielkiej czesci dtugu,
podsuwac bedg klientom dokumenty z ukrytymi klauzulami zrzeczenia sie praw do
wnoszenia powodztw z tytutu SKD. Klienci bedg zdezorientowani — obietnica
natychmiastowego obnizenia raty bez sgdu bedzie kuszgca, podobnie jak oferta Helpfind.
Vestra Care musi niezwtocznie wdrozy¢ systematyczne dziatania antycypacyjne,
edukujgc swoich obecnych i przysztych klientéw, jak nie wpas¢ w putapke ugodowg
instytucji finansowych.

3. Ustawowa Reglamentacja Prowizji (Capping):



Agresywna kampania RPO oraz naciski spoteczne na "hieny odszkodowawcze"
ubiegajgce sie o prowizje na poziomie kilkunastu tysiecy ztotych za proste pisma do
WZON, znajdg wkrotce finat w legislacji. Ustawodawca, wzorem regulacji z innych panstw
europejskich w obszarach prawa socjalnego i zabezpieczen, wprowadzi sztywne ramy
maksymalnego wynagrodzenia petnomocnikéw, eliminujgc drastyczne zwielokrotnienia
wyptat lub zastepujac je niewielka, zryczattowang optatg (np. uzalezniong od minimalnego
wynagrodzenia). Bedzie to cios w serce rentownosci tradycyjnych modeli opartych na
agresywnej akwizyciji telefonicznej. Vestra, pragngca dtugofalowo czerpa¢ zyski z tego
sektora, musi zrewidowac tabele opfat, zanim uczyni to za nig ustawodawca,
jednoczesnie zyskujgc potezny orez wizerunkowy ("Nasza prowizja nigdy nie przekracza
warto$ci X, szanujemy niepetnosprawnych").

Rekomendacje dla Vestra Care Lebork

Zbudowanie szczelnej fosy obronnej wokét modelu biznesowego Vestra Care przed
napierajgcym kapitatem i negatywng prasg branzowg wymaga precyzyjnego wdrozenia trzech
pilaréw strategicznych.

Dywersyfikacja Produktu poprzez Model Hybrydowy (Walka z Helpfind):

Vestra Care nie moze pozwoli¢ sobie na utrate klientow SKD, ktérzy zgdajg natychmiastowej
gratyfikacji. Kancelaria powinna zaoferowa¢ model dwutorowy. Pierwszy tor: klasyczna umowa
na zastepstwo prawne i dochodzenie 100% zyskoéw z prawomocnego wyroku po latach, z
wyraznym wyeksponowaniem (liczbowo), o ile wyzsza to bedzie kwota w stosunku do ofert
skupu wierzytelnosci. Drugi tor: zawigzanie partnerstwa strukturalnego lub stworzenie wtasnego
funduszu (wymaga inwestora) na ksztait dziatan Helpfind, umozliwiajacego zaoferowanie
najbardziej zniecierpliwionym klientom gotéwki od reki na drodze cesji. Nawet jesli bedzie to
dotyczy¢ tylko wybranej grupy umoéw (bezspornych btedéw z wybranych bankéw), zneutralizuje
to podstawowy argument technologicznego rywala.

Etyczna Radykalizacja i Zwinna Prekwalifikacja w Obszarze WZON: Aby odseparowac sie
od fatki "maszynki do naciggania niepetnosprawnych", na ktérg tak wyczulony stat sie ZUS,
Vestra Care musi zmieni¢ paradygmat domykania sprzedazy. Zamiast agresywnego wysytania
kurieréw z umowami z poleceniem natychmiastowego podpisu, nalezy wprowadzi¢
rygorystyczny proces medyczno-orzeczniczej prekwalifikacji punktowej. Jezeli ekspert Vestra
(np. po analizie krotkiej ankiety zdalnej) stwierdzi, ze stopien samodzielnosci klienta jest zbyt
wysoki, by marzyé o 70 punktach'?, konsultant powinien oficjalnie, pisemnie zarekomendowaé
zaniechanie procedury, ttumaczac brak szans prawnych. Taka "odmowa przyjecia zlecenia z
troski o czas klienta" buduje absolutny autorytet, skutkujacy poteznym marketingiem
szeptanym. Klienci odrzuceni polecg Vestre innym, wiedzac, ze to uczciwa instytucja, a
pracownicy z Leborka (Ewelina, Magdalena Katuga) zyskajg jeszcze wiecej czasu na
priorytetowa, wysoce rentowng obstuge rokujgcych spraw, chronigc firme przed lawing
bezzasadnych opinii z cyklu "zdziercy obiecujgcy gruszki na wierzbie"'?.

Technologia Informacyjna i Edukacja Cyfrowa (Walka z Votum): Autorytetu eksperckiego



nie buduje sie juz tylko skutecznymi pismami sgdowymi. Buduje sie go dostarczajgc gigabajty
uzytecznej wiedzy. Vestra Care dysponujgc swietnymi prawnikami i ekspertami, musi uruchomic¢
cyfrowe zasoby edukacyjne o niespotykanej jakosci. Kanat wideo, interaktywne ankiety wstepne
na nowej, zoptymalizowanej domenie, otwarte poradniki "Jak nie straci¢ wyréwnania przez
przekroczenie 3-miesiecznego terminu do ZUS"'? czy "Dlaczego TSUE chroni Twojg
skredytowang prowizje"**. Taka bezptatna edukacja automatycznie ustawia Vestre w jednym
rzedzie z merytorycznym aparatem Votum S.A., obnizajgc koszty ptatnego pozyskiwania leadéw
(CPA) na aukcjach Google i Meta, o ktore toczg sie zaciete boje ze srednimi podmiotami
(Lentria, Urban Legal). Regionalna duma z Leborka, w potgczeniu z charyzmg prawdziwych
twarzy pracownikow, musi sta¢ sie nowg walutg zaufania.
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